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Kedves Distributoraink, Törzsvásárlóink!
A weboldalon való belépéshez az alábbi adatok szükségesek:
23/IDN/PIN
23 - egységes mindenkinek, ez Magyarország kódja
IDN - hatjegyű azonosító szám, minden számlán feltüntetésre kerül
PIN - négyjegyű azonosító szám, a regisztrációs számlán kerül feltüntetésre, és ügyfélszolgálatunktól is kikérhető
---------------------------
Megrendelések ingyenes házhozszállítása:
DISTRIBUTORAINKNAK 150 PV-T ELÉRŐ MEGRENDELÉS ESETÉN
TÖRZSVÁSÁRLÓINKNAK 100 PV-T ELÉRŐ MEGRENDELÉS ESETÉN
------------------------
Címünk: NeoLife International Kft.
2220. Vecsés, Lőrinci út 61. B. ép.
Adószámunk: 10864139-2-13
Cégjegyzék számunk: 13-09-231350
 
Ügyfélszolgálatunk nyitvatartása:
Hétfő-Csütörtök 9.00-17.30
Péntek 9.00-16.30
 
Telefonszámaink: 30/230 69 10 valamint 30/330 44 43
E-mail címeink: info@gnld.hu illetve megrendeles@gnld.hu
Bankszámla számunk:
NeoLife International Kft.
11600006-00000000-16852617
----------------------------
Megrendeléseiket Budapesten és agglomerációjában a PDS Futárszolgálat viszi házhoz. Elérhetőségeik: 
Csomagkeresés: https://pdshungary.hu/csomagkovetes/
Telefonszám: +36(70) 866-28-55; +36(70) 866-28-66
(Az ügyfélszolgálat munkanapokon 07:00 és 17:00 óra között hívható.)
 
A nem budapesti ill. annak vonzáskörzetébe tartozó rendeléseket a GLS Futárszolgálat kézbesíti. Elérhetőségeik:
Csomagkeresés: https://www.ecsomag.hu/hu/csomagkereses
Telefonszám: +36 29 886 670
(Az ügyfélszolgálat munkanapokon 9:00 és 17:00 óra között hívható.)
A GLS-sel történő megrendelések csomagautomatába és csomagopontra is kérhetőek! Fontos, hogy a megrendelés bankkártyával vagy banki átutalással előre kifizetésre kerüljön. Első lépésként, amíg a fejlesztés nem zárul le, a csomagok kézbesítésének alapbeállítása továbbra is háztól-házig szállítás lesz. Azokon a területeken, ahol a GLS futárszolgálat fogja kézbesíteni a küldeményeket, a visszaigazoló emailben a MÓDOSÍTÁS gombra kattintva akár egy csomagautomatába vagy csomagpontra is átkérhetik  a csomagjukat. A szállítási adatok változása bizonyos esetekben plusz egy nappal meghosszabbíthatja a kiszállítás időtartamát. Csomagautomatát 1-2 darabos küldemény (max. súly kb. 5-6 kg) esetében érdemes választani. Nagyobb súlyú és terjedelmű csomagoknál a csomagpont vagy háztól-házig szállítás a megengedett.
Az utánvételes fizetési módot csak akkor válasszák, ha készpénzben szeretnék kiegyenlíteni a megrendelés vételárát!
Bankkártyával való fizetéshez kérjük, válasszák a Kártyás fizetési opciót, mely teljesen biztonságos, az OTP - Simple pay rendszerén keresztül történik.
------------------
Megértésüket, türelmüket, együttműködésüket köszönjük!
Jó egészséget kívánunk,
A NeoLife csapata
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